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 الشروط والأحكام لخدمة بیع وتركیب وتأمین اشتراك شھري لخدمة ستارلینك 

 التعریفات  .1

وھي الجھة المقدّمة لخدمات بیع وتركیب وتأمین اشتراك   تك  ستارلینك میدل ایستشركة  :المزوّد •
 .ستارلینك

 : تك ستارلینك میدل ایستشركة  : •
 والشكبات والأمن السیبرانيھي شركة تعمل بتكنولوجیا المعلومات  -
ھاتین  لا تعتبر معتمدة من قبلو Space Xولا لشركة  Starlinkلا تمت بأي صلة لشركة  -

 .الشركتین
 ھي كیان مستقل ولا تدعي تمثیل أو انتحال شخصیة ھاتین الشركتین بأي شكل من الأشكال -

 .أي شخص طبیعي أو اعتباري یقوم بشراء أو الاشتراك في الخدمة  :العمیل •

 .تشمل بیع وتركیب وتفعیل وتأمین اشتراك الإنترنت الفضائي عبر ستارلینك :الخدمة •

 .تشمل جھاز الاستقبال، الراوتر، والملحقات الأخرى المقدمة من ستارلینك :المعدّات •

 نطاق الخدمة .2

في وقت    في مكان الشراء تقدیم الأجھزة والمعدات الخاصة بخدمة ستارلینك وفق الأسعار المتاحة •
 الطلب

 . تك ستارلینك میدل ایست شركة تركیب المعدات في الموقع المتفق علیھ من قبل فنیي  •

 .ك وضمن النطاق الجغرافي المسموح بھ توفیر اشتراك شھري وفق الباقات المعتمدة من ستارلین •

 الاشتراكات والمدفوعات  .3

 .یتم دفع قیمة الأجھزة والتركیب دفعة واحدة عند الطلب •

ویحق ویتم تسدید اشتراك شھر تأمین طیلة فترة التعاقد یتم تحصیل رسوم الاشتراك الشھري مقدمًا،  •
 د. إیقاف الخدمة في حال التأخر عن السدا ستارلینك میدل ایست تكلشركة 

شركة  یتوجب على العمیل دفع غرامة الاستخدام في بلدان غیر مسموح تقدیم الخدمة بھا من قبل  •
 ستارلینك. 

بالرغبة بذلك قبل عشر أیام من بدایة دورة  ستارلینك میدل ایست تكشركة یتم إخطار في حال الإلغاء، •
لا یتم استرداد الرسوم المدفوعة عن الفترة  المدفوعات الشھریة ویتم استرداد مبلغ التأمین الشھري و

 من دورة المدفوعات الشھریة. المتبقیة

 التركیب والصیانة  .4

 .یوم عمل من تاریخ تأكید الدفع 3 یتم التركیب خلال مدة أقصاھا •

یجب على العمیل توفیر موقع مناسب للتركیب وفق متطلبات الخدمة (رؤیة واضحة للسماء، عدم  •
 .وجود عوائق)

، یمكن تأمین دعم فني الصیانة والإصلاحات مسؤولیة العمیل بعد انتھاء فترة الضمان على المعدات •
 . كتت ستارلینك میدل ایسشركة من قبل فنیي  مأجور
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 سیاسة الإلغاء والاسترجاع  .5

من   أیام 7 لا یمكن استرجاع الأجھزة بعد تركیبھا وتفعیلھا إلا في حالة وجود عیوب تصنیعیة خلال •
 .الشراء

 .لا یمكن استرداد رسوم الاشتراك الشھري بعد التفعیل •

 .من تاریخ التجدیدأیام  10  الاشتراك، یجب إشعار الشركة قبلفي حال رغبة العمیل بإلغاء  •

 المسؤولیات والضمانات  .6

أو تدني مستوى جودتھا بسبب   عن انقطاع الخدمة ، ةغیر مسؤول كتت  ستارلینك میدل ایسشركة  •
أو ارتفاع درجات الحرارة ،   –برودة الطقس الشدیدة  –الغبار  -الضباب  –الغیوم لظروف الجویة  ا

 . أعطال الأقمار الصناعیة 

قبل شركة ستارلینك، حیث أعطت شركة ستار لینك  من الخدمة  إیقافكما تعتبر غیر مسؤولة عن 
لنفسھا الحق في الغاء أي اشتراك أو ایقاف الخدمة لنطاق جغرافي معین من الكرة الأرضیة دون  

 توضیح المبررات وأبرأت نفسھا من دفع أي تعویضات للمشتركین في مثل ھذه الحالات.

 .یلتزم العمیل باستخدام الخدمة وفق الأنظمة والقوانین المحلیة والدولیة وعدم إساءة استخدامھا •

 .الأجھزة المقدمة تأتي بضمان الشركة المصنعة وفق شروطھا •

 السریة وحمایة البیانات  .7

یتم التعامل مع بیانات العمیل بسریة تامة ولا یتم مشاركتھا مع أي طرف ثالث إلا عند الضرورة  •
 .القانونیة أو التشغیلیة

 القوانین المعمول بھا  .8

 .بلد تفعیل الاستراك ولیس بلد الاستخدام تخضع ھذه الاتفاقیة للقوانین واللوائح المعمول بھا في •

 التعدیلات على الشروط والأحكام  .9

 .الشروط في أي وقت، ویتم إشعار العملاء بذلك مسبقًاتحتفظ الشركة بالحق في تعدیل ھذه  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 


